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Ficha Técnica

» El estudio se ha realizado en 19 paises de todo el mundo: Alemania,
Australia, Canada, China, Corea del Sur, Espana (Ad Hoc Investigacion de
Mercados), Estados Unidos, Francia, Gracia, Holanda, Irlanda, Japon,
Lituania, Mégjico, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rusia y Tailandia.

» En total se han hecho 16.995 entrevistas entre el 14 y el 28 de febrero.

 En cada pais la muestra representa la poblacion adulta (Hombres y Mujeres
de 18 y mas afos, a nivel nacional).

e Se ha aplicado el mismo cuestionario en todos los paises.

* Las encuestas se han realizado mediante una combinacion de metodologias
telefonicas y online. En Espafia, el trabajo de campo online para Ad Hoc ha
sido realizado por Netquest

Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica I
ad hoc

bbbl
Hilkhil
g}'gg h’:%?ﬂ Market Research Worldwide



Vision general
1. Situacion Economica Nacional

A. ;De quién es la culpa?
B. ¢Donde estan las soluciones?

2. Situacion Financiera Personal

A. Qué gastos son los primeros que se recortan
B. Cambios / sacrificios
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1.- Situacion Econdémica
Nacional
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El pesimismo impera en la mayoria de los paises;
China es la excepcion

Fortaleza de la economia del pais en la actualidad

Total paises n 16 4 32 n Tailandia 15 3

Irlanda 3 4 27 ‘ Alemania g 18 2
Lituania E 5 31 m Holanda n 22 2
Portugal | 111 2 [ usa B 24
Espaiia [§ 83 27 Canada 234
UK § 122 2 [T Australia [ 304 39
Japon [l 13 ol 20 51| mejico [RE) 24 35
Francia [l 9 6 42 Rusia [J§H] 24 16 16
erecia | 154 14 NG corea del Sur [JEX 29 4 33

Polonia [l 162 40 china [N 2 2
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B Mas fuerte lgual Ns/nc Un poco méas débil B Mucho méas débil
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La mayoria piensa que la recesion ha llegado o esta
por llegar

Impacto de los problemas econdmicos mundiales en el pais

roapases (Y~ = I rorce [ <D
sapor ] - § wejco I %[5
ratancis ] - corccs (Y~~~ I
us» I | crecs I v Ik

Corea del Sur 19 E 2 Holanda m 47 M3
Portugal ‘ 26 2 Polonia m 48 m 10
Liuania [T 25 1 6 australia [IIEY o [JEH13

M Ya ha causado recesion Causara recesion B No afectara significativamente Ns/nc

El 88% de los espaiioles creen que estamos 0 vamos a estar en recesion
o P13
M ™ 5
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Para muchos, la actual situacion econémica es la peor
que han experimentado

La situacion economica del pais es la peor que ha visto en su vida

Total paises m 33 27 n 5 Méjico 37 31 n
USA ‘ 38 gﬂ Japon 37 35 K]

Corea del Sur ” 42 19 Iz Canada
Espaia [T 1 ufs Alemania [IRRL 39 1 6

Tailandia 57 18f 5 Australia
Grecia 34 2] Holanda [T} 35 ] 12|

Y 3 38 211 8 Polonia [JEY 22 27 [ +
rianda [ TTTES 8 15f 15 Lituania [ 33 5| 5
Portugal 48 258 7 Rusia [ 1 3 [ ¢
Francia |G 24 21 I 5 china [ 20 I
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B Total acuerdo Acuerdo Desacuerdo M Total desacuerdo Ns/nc

Tres cuartas partes de los espaiioles estan de acuerdo con esta afirmacion

“ mleo
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Se ha perdido la fe en el libre mercado, muchos
creen que el gobierno deberia intervenir

Percepcion del sistema de libre mercado

Total paises 16 14” Australia ”4 16
crecia KD 1« ] Tailandia [ 2 <

rosia [l e canac [ +: I
Livania [ 1o ) china [ 2 [
Corea del Sur 6 11 Alemania m 35 4
Portugal [f§ 2 [ Japon [IEH s [ E
meiico [EGD © [ Iranda [JKE 19 29

B El libre mercado funciona bien Depende Ns/nc M Ellibre mercado no funciona bien, los estados deberian intervenir
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1.A ¢,De quién es la culpa?
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Los gobiernos se llevan la mayor parte de la culpa

Los gobiernos centrales son responsables de los problemas econémicos mundiales

Portugal m
Francia m

Total paises
Tailandia
Rusia
Lituania
Corea del Sur
Irlanda
Méjico

Grecia
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Australia H

Polonia Alemania H

P.11-1
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Seguidos de “Bush” y USA

USA/Bush y su administracion son los responsables de los problemas

economicos mundiales

Total paises 17
Japon

China 35
Canada
Australia
Holanda 27
Méjico
Corea del Sur 17
USA
Alemania

Nota: Se han unido los datos de dos preguntas
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Las entidades financieras

Los bancos / el sector bancario son los responsables de los problemas
economicos mundiales

Total paises m Australia m

Alemania Japon n
UK m Portugal n
Espana m Grecia n
Lituania m Canada H
Irlanda m Corea del Sur E
Holanda Tailandia |1
Francia Méjico |1

USA 17 Rusia |1

Polonia m China 0
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Y la avaricia empresarial

La avaricia empresarial es la responsable de los problemas econdmicos mundiales

Total paises n Canada n
Alemania m Espana n
UK m Francia H
Portugal m Lituania H
Japon m Tailandia H
Australia m Méjico E
USA m Polonia E

Grecia n China |1

Holanda Corea del Sur |1
Irlanda Rusia 0
P.11-6
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Percepcion en Espana de “quién es el culpable”

s Qué o gquién piensa usted gue es el principal
responsable de los problemas que existen

actualmente en las economias de varios

paises?
%
Los Bancos f Sector Bancario 22
Foliticas en general 14
Gobierno de Espania 11
Foliticas locales 3
Estados Unidos o
Gearge YW, Bush f su equipo de gaobierno 3
La avaricia empresaral b
Burbuja econdmica, consumisma b
Especulacidn inmabiliaria o
El sisterme econdmica mundial 4
Todos! la sociedad en general 3
Fetroleo 1
Banco de Ezpafia 0
Banco Mundial 0
Fondo Monetario Internacional- FM| 0
tros )
S 10

Base G0F casos

} 28%

H_/

10%

En Espana la responsabilidad
principal se achaca a los politicos
(El gobierno central, los politicos
locales y los politicos en general)
con un 28%, seguido de los bancos
(22%), Bush y USA (10%), la
avaricia empresarial (6%), la
burbuja econémica (6%) y la
especulacion inmobiliaria (5%).

Nota: Esta pregunta era abierta, a fin de recoger las particularidades de cada pais
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1.B ¢Donde estan las
soluciones?
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Muchos creen que su gobierno no esta haciendo lo
suficiente para combatir la recesion

El gobierno esta haciendo lo suficiente para afrontar los retos econémicos

Total paises m 12‘ USA
sapin Portugal
Tailandia H 9 m Francia
Lituania H 21 Canada
Polonia " Alemania
Grecia m 9 Corea del Sur
wejico | ) Rusia
Espaiia m 14 m China
Irlanda n 21 Australia
T o ] Holanda
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M S Otros/ns/nc B No

P.14. Base: paises en o camino de la recesi

i
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Tampoco es muy satisfactoria la percepcion de la
labor de la Union Europea

La UE y el Banco Central Europeo estan haciendo lo suficiente para afrontar la
crisis economica global

UK 2 [
Lituania [ 1o
crecia [E o )
aemania R 2L
roionia [EY 2« )
Fancia [EE 2 [
Holanda [ < ]
M Si Otros/ns/nc B No
Base: Paises de Union Europea P.16.1
Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econdémica N"m" 1P

ad hoc



Lo mismo ocurre con el FMI/Banco Mundial

Las instituciones financieras mundiales estan haciendo lo
suficiente para afrontar la crisis economica global

Total paises m 21” Grecia
sapsn |/ ]
espaia I} 21 [ Australia

N
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PO s I
rorugal I 27 oancs [T I
M Si Otros/ns/nc B No
P.16.2
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Muy pocos esperan una recuperacion rapida; la
mayoria piensa que tardara hasta 2 o mas anos

Duracion esperada de la crisis financiera en su pais

Total paises n 45 8 7” Espaia E
Irlanda |1 17 17 19‘ Australia E
Lituania |1 25 14 7 Alemania n

Polonia E

Rusia m

Corea del Sur n

Canada E

Holanda E

méjico [ 206 5[
v | 2l
Francia [ 47 2 o [

usa [ 56
UK 515 <[

Japon 51 10

Portugal |1 19

china [

Entre seis meses y 2 afios Depende Ns/nc

(J%)
~

B Terminara dentro de seis meses

46 16 K

!

59 2 K

N
l I

56 6 2 K

533 8 3

!I

481 12

60 24

65 13

64 42

-
©o

46

39 2 16

B Durara més de 2 afios

Algo mas de un tercio de los espaiioles creen que tardara mas de dos anos
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5 Conclusiones en la Sociedad Espanola

1. La peor crisis de la historia para las tres cuartas partes

2. 9 de cada 10 espafoles opinan que estamos 0 vamos a
estar en recesion

3. La culpa se achaca fundamentalmente a los politicos

4. La mayoria piensa que la recuperacion de la crisis es
cosa de bastante tiempo

5. Escasa confianza en la labor desarrollada hasta ahora

por el gobierno y las instituciones internacionales para
salir de la crisis
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5 Conclusiones a nivel internacional

1. Pesimismo generalizado, salvo excepciones

2. Los ciudadanos acusan de la actual recesion a los
gobiernos (y los politicos), EE.UU., los bancos y |a
avaricia empresarial

3. Muy pocos confian en una recuperacion rapida
4. Fuerte deseo de intervencion gubernamental

5. Aun hay cabida para que los gobiernos y/o otras
Instituciones tomen las riendas

Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica I M
ad hoc



2. Situacion Financiera
Personal

=
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Los consumidores estan perdiendo confianza,
aunqgue con algunas excepciones

Confianza del consumidor

—— vance ST T
— roioni R
——
—s espare N )

carccs EDY) Y cnna ECHRT <)

B Buen Momento para comprar B8 Ni buen ni mal momento Il Mal momento para comprar Ns/nc

P
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El pesimismo también supera al optimismo
tratandose de finanzas personales

Situacion econdmica personal — préoximos 6 meses

s [ o I I
wor DT - I
tatancs [ E o I

M Mejor [ Igual M Peor Ns/nc

P.2
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La mitad estan preocupados por la posibilidad de
perder el trabajo

Preocupacion por perder algun trabajo en el hogar — proximos 6 meses

Total paises [JIEL 27 20 3 3 Japon [JEE 33 gl 168
méjico |G 35  1jjJ§E]  Coreadel Sur 14 28 3ol 3 1
Francia ” 24 13m21 UK m 28 24”33
Lituania [JJIIE 33 1] 123 australin [EE 18 1o LY 7

Tailandia [0 48 2| 4 Polonia [JIEE} 21 2] ¢
Irlanda m 31 1”4 4 Canada 14 1935
Portugal [JIIED 35 2 51 Atemania I 23 2 82
usa [EE 3 % 25| china [ E v ] s
Espaia [ EE o SIIED: Hoanda [ 12 1| 2

Il Muy preocupado Algo preocupado No muy preocupado
B Nada preocupado Alguien del hogar ha perdido ya el trabajo Ns/nc
o P.3
T =
Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica NI

ad hoc



A la mitad le cuesta llegar a fin de mes

Mi familia pasa apuros para llegar a fin de mes

Total paises m 34 33“2
Portugal ” 54 4I 2
Corea del Sur 53 GE1
Tailandia [JEIY 58 24[]] 4

Grecia m 38 28
Japon [JIIED 42 31

Espaiia 43 7] 8 k
usAa S 34 2|3
Lituania m 39 4251
méjico [JIER # 7 6 |

B Total acuerdo Acuerdo
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resia [~ 22
Francia 30
Polonia m 25

UK 13 30

Holanda n 19

Desacuerdo I Total desacuerdo Ns/nc
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Para la mayoria, la situacion actual es peor que
hace un ano

Mi familia tiene ahora mas dificultades para llegar a fin de mes que hace un ano

] 120 ux [EE 42 il 127

a7 17l Francia [[ED 30 28 KDY

59 172 Polonia [[NER 25 23 [

4 2 [ Irlanda 36 7] 11 0
) 31 30 JE):
52 2 Australia [JJEE 30 ] 107
35 ] s | Alemania [JIEE] 30 36 [EZY

w
~

Total paises

w

Corea del Sur
Lituania
Grecia
Portugal 2
Méjico

USA
Tailandia

Rusia

!

N

N

(o) (o)

(3

=
©o
N
i S
| N |
w
m
[72]
<
QD
=
QD
!
~

38 7 Holanda f 18 « el

B Total acuerdo Acuerdo Desacuerdo I Total desacuerdo Ns/nc

Japén

P.4b
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2.A Qué gastos son los
primeros que se recortan

(=
Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica l r' s

ad hoc



Uno de cada cuatro reduciria en primer lugar en
articulos de lujo

Reduciria en la compra de articulos de lujo

Total paises m Irlanda m
Tailandia || Grecia [JEA
Alemania n Rusia m
Portugal n China m

Lituania Polonia m
Japon Corea del Sur n

Méjico

Holanda m Francia E

Australia Espaiia E
UK usa E
‘P.8—8
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Seguido de vacaciones

Reduciria en el gasto de vacaciones

Total paises m Alemania m
Irlanda Japén m
Méjico
Francia

UK

2
]
] i
Grecia m Corea del Sur n
6
s
15

USA
Espaia

Rusia E
Portugal m Lituania E

Holanda
China

Canada

P.8-1
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Comidas en restaurantes

Reduciria en comidas en restaurantes

Total paises m Grecia 13

Corea del Sur n UK n
Japon m Espana m

USA m Irlanda m

Canada m Holanda n
Australia m China n

Alemania m Francia B¢
Portugal m Polonia n
Méjico m Tailandia n

P.8-2
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Alimentos diarios

Reduciria en alimentos diarios

Total Paises n Japon B
Lituania m Canada E

Rusia m Méjico E

Holanda n Alemania |2
Australia [ Portugal |1
uk [ USA |1
P.8-4
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Y automoviles

Reduciria en la compra de un nuevo coche

Total paises Méjico H
Portugal Grecia H
Alemania m China H
Rusia m Francia H

] 14 Polonia [

Irlanda n Corea del Sur E

Holanda n Canada

Tailandia [ Australia |2

Japon Espaiia |2

Lituania [ USA 0
P.8-3
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Qué gastos se recortan en Espana

“Caprichos”, Ocio, Ropa y comidas en restaurantes son los primeros en
sufrir los recortes presupuestarios en Espafia.

5§ en su hogar tuvieran que gastar menos dinero,

Aqué seria fo primero en fo que reducirvia sus gastos?

Caprichos 16
Ccio en general 14
Hopa 13
Comidas en restaurantes 10
Aparatos electranicos fsenicios Ty cable, Internet) 5
Gastos fijos (agua, luz, telefono) 8
“acaciones i
Alimentos diarios 4
En bienes de lujo i
LIn nuevo automovil/Combustible 2
Muehles nuevos 1
Tabaco 1
“ivienda (buscandao una vivienda mas barata o

cambiando de casa) 0
Ciros Fil
S 5

Base 607 casos

Nota: Esta pregunta era abierta, para recoger las particularidades de cada pais
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2.B Cambios y Sacrificios

=
Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica ' r' s

ad hoc



La principal consecuencia de la crisis es la
reduccion del gasto en otras personas

Gastar menos en regalos

Total paises

Corea del Sur _ Australia ‘
Tailandia Alemania
- P.5f
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La ropa es otro factor importante en la reduccion

del gasto Gastar menos en ropa

Total paises
Méjico
Grecia

USA

Portugal

ﬂ

Corea del Sur

ﬂ

Tailandia

Rusia

c
A

> E FlE

Lituania
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Espaiia
Francia
Australia
Polonia
Canada
Japon
Alemania
Irlanda

China

Holanda 27
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La reduccion del gasto en ropa se ha hecho
fundamentalmente comprando menos cantidad

Cambios en la compra de ropa

Total paises ‘ 19 23 6
uso [
Canada 18 102
Australia m 21 102
rRusia [ 216 10
vico [ G

Ug b 2
Corea del Sur ‘ 22 212
Japén ‘ 17 30
Francia ‘ 30 151

B Comprando menos Marcas mas baratas

Base: Aquellos que dicen haber gastado menos en ropa
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Portugal ‘4 47 4
Atemania [ ¢ 371
Lituania [[ES 34 .
Irlanda m m =
Combinacion ambas Ns/nc
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Las comidas en restaurantes es otro punto
importante en la reduccion del gasto

Reducir las comidas fuera de casa

w

UK Rusia

w
S

Espana Holanda

. o
= T

w
-

Lituania Polonia

N"”m Se
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Las donaciones de caridad se resienten en epocas

de crisis

Donar menos a obras de caridad

Total paises 4
Méjico
Tailandia
USA

Corea del Sur
Grecia
Portugal
Australia
Polonia

Irlanda 4
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Canada
Francia
UK

Rusia
Alemania 37
Espaiia
Holanda 27
Lituania

China

Japon E

P.5¢g
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También se reduce en el gasto en comida

Gastar menos en alimentos

Total paises u Japon
Corea del Sur Espafia
Tailandia Polonia
weico | china [T
Rusia ‘ Irlanda
Grecia ‘ Canada m
UK ‘ Australia
Lituania Portugal m
Francia ‘ Holanda m
P.5k
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El ahorro en alimentos se debe fundamentalmente
al cambio a marcas mas baratas

Cambios en la compra de alimentos

Total paises m M 26 10
crecia [ 2 301
Tailandia ([ 12 423
usa Y] 5

Corea del Sur ” 36 24
China 33 322
Méjico 45 23
Rusia [ 54 113
canada [[ES 59 132
Japon [EL 37 39

B Comprando menos

Base: Aquellos que dicen haber gastado menos en alimentos

En Espaia un 93% lo hace cambiando a marcas mas baratas
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Marcas mas baratas

Holanda
Australia m

Polonia m

Alemania B¢

Portugal E
Irlanda

Combinacion ambas

17

9

33

49

54

62

Ns/nc

62 15

63 15

211

68 162

54
4
39
62
312

4
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Se utiliza mas el transporte publico en los
momentos dificiles

Utilizar el transporte publico mas a menudo

Total paises
Corea del Sur
Méjico
Tailandia
Portugal
China

ﬂ

Espaiia
Francia m
Alemania m
Irlanda m
USA
Australia m

Grecia

w
c
P

Polonia
Lituania

Rusia

]
(%)

—
C
Q)
©
O\
=
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Las vacaciones también se han reducido

Cancelar vacaciones
Total paises Francia m
Tailandia ([ Rusia [[EE
usn randa [EL
Corea del Sur ‘ Australia
Portugal [ vk [
Espaia Lituania m
Grecia Alemania m
China Japén E
"

Canada Holanda E

I 5
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Se acude a los ahorros para llegar a fin de mes

Retirar dinero de ahorros o de la cuenta de jubilacion

Total paises n

USA

Grecia

Australia 37

Corea del Sur

Rusia
Tailandia
Alemania ”
Portugal n
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wejico. |

China
Japon
UK
Irlanda
Francia 27
Canada
Espaia
Holanda

Lituania

Polonia m
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Muchos trabajan mas para llegar a fin de mes

Tener que trabajar tiempo extra

Total paises Francia m
Tailandia 73 Australia m
Méjico Canada m
Portugal 3 Lituania m
Grecia 35 Irlanda m
USA 3 Espana m
Alemania m
Y 14
Holanda m

China 27 Japoén n

Rusia
Polonia

Corea del Sur

[=2)

P.5b
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Primavera 2009 Estudio sobre Confianza Econémica H"m
ad hoc



Uno de cada cinco pospone la compra de
inmuebles

Posponer la compra de una casa

Total paises m Tailandia m
Rusia ‘ Holanda m
Méjico ‘ Lituania m
Corea del Sur n Francia m
Grecia Australia m
China Irlanda m
USA Polonia m
Portugal ” UK m
Canada m Alemania H
Espafia ” Japon n

\P-50

il
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Algunos pasan apuros para pagar los gastos

mensuales regulares

Falta o retraso en el pago de la factura de algun servicio: agua, luz ...

Total paises m UK m
méiico |G Lituania |G
Tailandia ” Australia m
USA Francia m
Grecia m Canada m
Corea del Sur Espana m
Portugal m Japon n
Polonia m China n
Irlanda m Alemania
Rusia m Holanda n
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P.5h
T

ad hoc



La compra de medicamentos no es inmune a la

recesion

Reducir los medicamentos que necesita

Total paises m Alemania m

Corea del Sur ‘ Francia m
Tailandia Inanda KK
Rusia Portugal n
Méjico Canada i
USA m Australia
Polonia Espaiia [
China m Japoén E
Lituania |G uk B
Grecia Holanda ﬂ
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Los servicios médicos también sufren una
reduccion

No poder pagar un servicio o consulta médica

Total paises Irlanda m
Méjico '

us. D rorugal [HKE

Rusia

Corea del Sur

D
Grecia Holanda n

Polonia

Tailandia [JE] Espafia
| @

China

Alemania m UK E

P.5a

il
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Algunos piensan prorrogar su actividad laboral

Posponer los planes de jubilacién

Total paises m Rusia m

Méjico n Irlanda m

usa . china [

Australia ” Grecia m
Canada m Holanda [
Corea del Sur m UK E
Portugal m Lituania ﬂ
Francia m Alemania H
Tailandia [JJJEE Polonia [

Espaia m Japodn |1

T
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Un 10% tiene problemas con la hipotecal/alquiler

Falta o retraso en el pago del alquiler o la hipoteca

Total paises m Espaina n
Tailandia m China n
méjico |ED uk B
USA m Alemania
Corea del Sur m Polonia n
Rusia m Canada E
Grecia m Francia E
Irlanda m Japén E
Lituania m Australia E

Portugal [ Holanda £
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Conclusiones: situaciones personales y
recorte de gastos en Espana

1. La mitad piensa que su situacion economica se
mantendra igual aunque...

2. La mitad esta preocupada por perder el trabajo.
3. A mas de la mitad le cuesta llegar a fin de mes.

4. “Caprichos”, ocio, ropa y comidas en restaurantes seran
los primeros en sufrir los recortes presupuestarios en
Espana.

5. Lagran mayoria de los que gasta menos en alimentos, lo
hace cambiando a marcas mas baratas.
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Conclusiones: situaciones personales y
recorte de gastos en el mundo

1. Salvo excepciones la percepcion de la situacion personal
es pesimista.

2. La mitad esta preocupada por perder el trabajo.
A la mitad le cuesta llegar a fin de mes.

4. Regalos, ropa y comidas fuera de casa son los
principales gastos que ya han recortado y articulos de
lujo, vacaciones Yy restaurantes son los primeros gastos
que recortaran en el futuro.

5. Grandes diferencias entre paises en el recorte del gasto
total de la poblacion y en los niveles de confianza de los
consumidores.
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